UMOWA

O ZAOPATRZENIU W WODĘ I ODPROWADZANIE ŚCIEKÓW

zawarta w dniu  …………………...r. w Bulkowie pomiędzy :

Gminą Bulkowo, ul. Szkolna 1 NIP 774-313-80-99, REGON 00054444 reprezentowaną przez: mgr inż. Gabriela Graczyka – Wójta Gminy Bulkowo 

zwaną w umowie USŁUGODAWCĄ
a  

……………………………………………………………………….

zam. …………………... ………………………………………………………………………. 

zwanym w umowie ODBIORCĄ USŁUG
§1

Umowa określa:

1. Warunki dostarczania wody z urządzeń wodociągowych będących w posiadaniu USŁUGODAWCY.

2. Warunki doprowadzenia ścieków do urządzeń kanalizacyjnych będących w posiadaniu USŁUGODAWCY.

3. Zasady prowadzenia rozliczeń dostarczania wody i odprowadzania ścieków.

§2

1. USŁUGODAWCA zobowiązuje się do zapewnienia zdolności posiadanych urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilości i pod odpowiednim ciśnieniem, oraz dostawy wody i odprowadzenia ścieków w sposób ciągły i niezawodny, a także zapewnienia należytej jakości dostarczanej wody i odprowadzanych ścieków. 

2. USŁUGODAWCA zainstaluje na własny koszt wodomierz. Wodomierz stanowi własność USŁUGODAWCY.

§3

Do obowiązków USŁUGODAWCY należy: 

1. Dostarczanie w sposób ciągły wody do nieruchomości będącej własnością ODBIORCY USŁUG. 

2. Dostarczenie wody o należytej jakości odpowiadającej warunkom jakościowym określonym w obowiązujących przepisach. 

3. Odbieranie w sposób ciągły ścieków z nieruchomości w stanie i składzie zgodnym z aktualnie obowiązującymi przepisami.

4. Usuwanie awarii urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych będących w jego posiadaniu za wyjątkiem uszkodzeń powstałych z winny ODBIORCY USŁUG.

5. Zapewnienie możliwości usunięcia awarii przyłączy posiadanych przez ODBIORCĘ USŁUG, na jego koszt.

6. Zainstalowanie i utrzymywanie wodomierza. 

7. Utrzymanie i eksploatacja urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych będących w jego posiadaniu. Obowiązek USŁUGODAWCY w zakresie 4-7 obejmuje utrzymanie przyłącza wodociągowego.

§4

USŁUGODAWCA nie ponosi odpowiedzialności odszkodowawczej za przerwy w świadczeniu usług spowodowane:

1. Brakiem wody na ujęciu.

2. Niezawinionym przez USŁUGODAWCĘ zanieczyszczeniem wody na ujęciu w sposób niebezpieczny dla zdrowia.

3. Potrzebą zwiększenia dopływu wody do hydrantów przeciwpożarowych.

4. Koniecznością przeprowadzenia niezbędnych napraw urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych.

5. Uszkodzeniem instalacji i przyłączy posiadanych przez ODBIORCĘ USŁUG.

6. Przerwami w zasilaniu energetycznym urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych.

W razie wystąpienia przyczyn wymienionych w ust. 1 i 2 USŁUGODAWCA niezwłocznie powiadomi ODBIORCĘ USŁUG, w sposób zwyczajowo przyjęty, o czasie trwania przerwy w dopływie wody lub odpływie ścieków.

USŁUGODAWCA nie ponosi również odpowiedzialności odszkodowawczej za szkody powstałe na skutek zalania wodą lub ściekami spowodowane:

1. Wadliwym wykonaniem lub źle funkcjonująca instalacją wodną - kanalizacyjną ODBIORCY USŁUG.

2. Awarią instalacji i przyłączy posiadanych przez ODBIORCĘ USŁUG.

3. Brakiem przewidzianych przepisami prawa budowlanego urządzeń przeciw zalewowych na wewnętrznej instalacji kanalizacyjnej ODBIORCY USŁUG.

4. Niewykonaniem lub nienależytym wykonaniu obowiązków wynikających z § 6.

§5

1. O przerwach w świadczeniu usług wynikających z planowanych prac konserwacyjno – remontowych USŁUGODAWCA powiadomi ODBIORCĘ USŁUG najpóźniej dwa dni przed jej terminem. 

2. Gdyby przerwa, o której mowa w pkt.1 miała przekroczyć 12 godzin, należy o tym powiadomić ODBIORCĘ USŁUG minimum na siedem dni wcześniej. 

3. W razie przerwy przekraczającej 12 godzin USŁUGODAWCA zapewni zastępczy punkt poboru wody informując ODBIORCĘ USŁUG o jego lokalizacji.

§6

ODBIORCA USŁUG zobowiązuje się do:

1. Zapewnienia niezawodnego działania posiadanych instalacji i przyłączy wodociągowych oraz kanalizacyjnych z wodomierzem włącznie w tym usuwanie awarii przyłączy będących w jego posiadaniu. 

2. Natychmiastowego powiadomienia USŁUGODAWCY o awarii posiadanych przez ODBIORCĘ USŁUG instalacji i przyłączy mającej wpływ na wskazanie wodomierza oraz inne urządzenia USŁUGODAWCY.

3. Niewykonywania jakichkolwiek czynności mogących wpłynąć na zmianę stanu technicznego instalacji oraz urządzeń należących do USŁUGODAWCY, a w szczególności wodomierza i jego usytuowania, polegających na zerwaniu lub uszkodzeniu plomby umieszczonej na wodomierzu lub zaworze odcinającym oraz na wpływaniu na zmianę, zatrzymanie lub utratę właściwości lub funkcji metrologicznych wodomierza.

4. Wydzielenia i utrzymania w należytym stanie pomieszczenia przeznaczonego na zainstalowanie wodomierza oraz jego zabezpieczenie przed uszkodzeniem.

5. Udostępnienia USŁUGODAWCY swobodnego dostępu do pomieszczenia wodomierzowego celem dokonania odczytu wodomierza lub jego wymiany.

6. Zapewnienia USŁUGODAWCY możliwości wykonania niezbędnych napraw urządzeń należących do USŁUGODAWCY.

7. Pokrycia kosztów wymiany wodomierza powstałych w wyniku nie zabezpieczenia go przed działaniem warunków atmosferycznych lub uszkodzeniami mechanicznymi oraz kosztów zainstalowania wodomierza w przypadku jego kradzieży.

8. Nie odprowadzania do urządzeń USŁUGODAWCY:

a) Odpadów stałych, które mogą spowodować zmniejszenie przepustowości przewodów kanalizacyjnych, a w szczególności żwiru, piasku, szkła, wytłoczyn, drożdży, ścinków skór, tekstyliów, włókien, nawet, jeśli znajdują się one w stanie rozdrobnionym.

b) Odpadów płynnych niemieszających się z wodą, a w szczególności sztucznych żywic, lakierów, mas bitumicznych, smół i ich emulsji, mieszanin cementowych.

c) Substancji palnych i wybuchowych, których punkt zapłonu znajduje się w temperaturze 85° C, a w szczególności benzyn, nafty, oleju opałowego.

d) Substancji żrących i toksycznych, a w szczególności mocnych kwasów i zasad formaliny, siarczków, cyjanków oaz roztworów amoniaku.

e) Odpadów i ścieków z hodowli zwierząt, a w szczególności gnojówki, gnojowicy, obornika, ścieków z kiszonek.

f) Innych substancji, które w skutek swojego składu chemicznego lub temperatury mogłyby uszkodzić urządzenia kanalizacyjne USŁUGODAWCY, powodować zagrożenie pożarowe lub wybuchowe, oddziaływać szkodliwie na bezpieczeństwo i zdrowie osób obsługujących lub powodować zagrożenie środowiska naturalnego.

§7

1. Rozliczenia za usługi świadczone przez USŁUGODAWCĘ z ODBIORCĄ USŁUG odbywa się na podstawie określonych w taryfach cen i stawek opłat oraz ilości dostarczonej wody i odprowadzonych ścieków, według następujących zasad, przyjmując 3 miesięczny okres obrachunkowy:

a) Ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się na podstawie wskazań wodomierza.

b) W przypadku braku wodomierza, ilość wody dostarczonej do nieruchomości określa się jako iloczyn liczby zamieszkujących ją mieszkańców i zużycia wody przypadającego na jednego mieszkańca – przyjęto ilość zużytej wody przypadającą na jednego mieszkańca jako 3m3/miesiąc.

c) Ilość odprowadzonych ścieków ustala się jako równą ilość wody pobranej. 

2. W przypadku niesprawności wodomierza lub okresowego braku możliwości odczytu, ilość pobranej wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem niesprawności wodomierza, a gdy nie jest to możliwe na podstawie średniego zużycia wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zużycia wody w roku poprzednim i liczby miesięcy niesprawności wodomierza.

3. USŁUGODAWCA na wniosek ODBIORCY USŁUG dokonuje sprawdzenia prawidłowości wskazań wodomierza.

4. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidłowości działania nie potwierdza zgłoszonej przez ODBIORCĘ USŁUG niesprawności wodomierza, pokrywa on koszty 

      sprawdzenia.

5. ODBIORCA USŁUG zobowiązuje się do natychmiastowego powiadomienia USŁUGODAWCY  o stwierdzeniu zerwania plomby wodomierza, jego osłon, jego    przemieszczeniu lub zaborze. W przypadku zaboru wodomierza lub wykazania, że uszkodzenia zawinione zostały przez ODBIORCĘ USŁUG oraz naruszenia przez ODBIORCĘ USŁUG obowiązku, o którym mowa w § 6 ust 2 i 3, ilość pobranej wody ustala się odpowiednio do ilości, która mogła przepłynąć pełnym przekrojem rury przyłącza wodociągowego w okresie od ostatniego odczytu wodomierza.

§8

ODBIORCA USŁUG zobowiązuje się pokryć USŁUGODAWCY koszty powstałe na skutek:

1. Samowolnego wykonania podłączeń lub rozbudowy instalacji z naruszeniem obowiązujących norm i przepisów prawa.

2. Interwencji służb pogotowia wodno-kanalizacyjnego w przypadku uszkodzeń instalacji i przyłączy będących w posiadaniu ODBIORCY USŁUG.

3. Używania wody do celów innych niż określone niniejszą umową.

4. Uszkodzenia urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych będących w posiadaniu USŁUGODAWCY.

§9

ODBIORCA USŁUG zobowiązuje się do udostępnienia uprawnionym przedstawicielom USŁUGODAWCY po uprzednim okazaniu legitymacji służbowej i pisemnego upoważnienia, wstępu na teren nieruchomości lub do pomieszczeń ODBIORCY USŁUG w celu przeprowadzenia kontroli wodomierza, dokonania odczytu wskazań, dokonania badań i pomiarów, przeprowadzenia przeglądów i napraw urządzeń posiadanych przez USŁUGODAWCĘ, sprawdzenia ilości i jakości ścieków wprowadzanych do sieci, odcięcia przyłącza wodociągowego lub przyłącza kanalizacyjnego oraz usunięcia awarii przyłączy wodnych i kanalizacyjnych.

§10

W razie dokonywania przez ODBIORCĘ USŁUG, bez uzgodnienia z USŁUGODAWCĄ, zmian w instalacji wodociągowej i kanalizacyjnej oraz zainstalowania na instalacji wewnętrznej urządzeń mających negatywny wpływ na funkcjonowanie urządzeń, USŁUGODAWCA ma prawo do ustalenia wysokości opłat według zasad określonych w § 7 ust 5.

§11

1. USŁUGODAWCA wystawia faktury za świadczone usługi, po dokonaniu odczytu wodomierza.

1. Przy okresowym braku możliwości dokonania odczytu wodomierza faktury wystawiane są w terminie przypadającym na odczyt, wg. zasad określonych w §7ust. 2

§12

1. Do rozliczeń z tytułu niniejszej umowy mają zastosowanie ceny i stawki opłat oraz zasady ich stosowania zawarte w obowiązującej Uchwale Rady Gminy Bulkowo.

2. Wysokość stawek za usługi świadczone przez USŁUGODAWCĘ zatwierdza Rada Gminy w Bulkowie zgodnie z Art.24 ustawy wymienionej w § 14.

3. Zmiana stawki nie wymaga zmiany niniejszej umowy i następuje bez wypowiedzenia warunków umowy. 

§13

1. ODBIORCA USŁUG dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę i odprowadzane ścieki w terminie określonym w fakturze, który nie może być krótszy niż 14 dni od daty jej dostarczenia. 

2. Zgłoszenie przed ODBIORCĘ USŁUG zastrzeżeń do wysokości faktury nie wstrzymuje jej zapłaty.

3. W przypadku stwierdzenia nadpłaty, zostanie ona zaliczona na poczet przyszłych należności.

4. Za opóźnienie w zapłacie należności wynikających z niniejszej umowy ODBIORCA USŁUG zapłaci USŁUGODAWCY należne odsetki ustawowe.

§14

1. W sprawach nieuregulowanych w umowie stosuje się przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków wraz przepisami wykonawczymi, Kodeksu Cywilnego i Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków.

§15

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony.

2. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia bądź na mocy porozumienia stron.

3. W razie naruszenia przez USŁUGODAWCĘ lub ODBIORCĘ USŁUG postanowień niniejszej umowy każda ze stron może rozwiązać umowę z zachowaniem trzydziestodniowego okresu wypowiedzenia, przy czym naruszenie przez ODBIORCĘ USŁUG postanowień § 9 umowy uprawnia USŁUGODAWCE do odstąpienia od umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

4. Jeżeli ODBIORCA USŁUG zalega z zapłata za usługi za dwa kolejne okresy obrachunkowe, USŁUGODAWCA uprzednim pismem o wyznaczeniu dodatkowego 7 – dniowego terminu zapłaty wraz z powiadomieniem o skutkach jego niedotrzymania, ma prawo odstąpić od umowy, co jest równoznaczne z odłączeniem wody.

5. Po rozwiązaniu umowy USŁUGODAWCA dokonuje odcięcia dostaw wody i zamyka przyłącze kanalizacyjne oraz demontuje wodomierz. Koszt ponownego uruchomienia dostawy wody i odprowadzenia ścieków obciążają ODBIORCĘ USŁUG. 

6. W przypadku utraty tytułu prawnego przez ODBIORCĘ USŁUG, jak również w czasie nie zawiadomienia USŁUGODAWCY o zmianie odstąpienia od umowy, ODBIORCA USŁUG zobowiązany jest do regulowania należności do dnia demontowania wodomierza lub do dnia zawarcia przez USŁUGODAWCĘ umowy z następnym ODBIORCĄ USŁUG. 

7. Zmiana ilości punktów poboru wody nie wymaga zmiany niniejszej umowy.

8. Z datą zawarcia umowy tracą moc dotychczas zawarte pomiędzy stronami umowy w zakresie dostawy wody i odbioru ścieków.
§16

1. Administratorem danych osobowych ODBIORCY USŁUG jest USŁUGODAWCA – Wójt Gminy Bulkowo (Gmina Bulkowo), ul. Szkolna 1, 09-454 Bulkowo. 
2. Z USŁUGODAWCĄ można skontaktować się drogą mailową: gmina@bulkowo.pl.
3. USŁUGODAWCA wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować się poprzez email: iod@bulkowo.pl, drogą telefoniczną pod nr 24 265 20 13 lub pisemnie na adres siedziby USŁUGODAWCY. Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych.
4. Celem przetwarzania danych jest realizacja postanowień niniejszej umowy (art. 6 ust. 1 lit. b Rozporządzenia 2016/679 – RODO), wypełnienie obowiązków prawnych ciążących na USŁUGODAWCY na podstawie obowiązujących przepisów prawa (art. 6 ust. 1 lit c RODO), oraz prawnie uzasadnione interesy w postaci obrony i dochodzenia roszczeń (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO).

5. W związku z przetwarzaniem danych w celach, o których mowa powyżej, odbiorcami danych osobowych mogą być podmioty świadczące usługi pocztowe lub kurierskie, usługi informatyczne, usługi prawne oraz usługi związane z zaopatrywaniem w wodę i odprowadzaniem ścieków.
6. Dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów przetwarzania określonych powyżej, czyli co do zasady przez okres 5 lat, licząc od końca roku kalendarzowego, w którym upłynął termin płatności podatku, a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowiązującego prawa lub do momentu wygaśnięcia roszczeń związanych z umową.

7. Osobom, których dane dotyczą, przysługuje prawo dostępu do danych oraz prawo żądania ich sprostowania, żądania ich usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, gdy zachodzą określone prawem okoliczności.

8. Osobom, których dane dotyczą przysługuje również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego właściwego w sprawach ochrony danych osobowych, tj. do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

9. Podanie danych jest wymogiem umownym. Odmowa podania danych uniemożliwi zawarcie i realizację umowy.
§17
1. Wszelkie zmiany do umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem § 12 ust. 3.

2. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

    ODBIORCA USŁUG                                                                       USŁUGODAWCA

………………………………                                                       …………………………

INFORMACJA
Informujemy, że art. 28 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzeniu ścieków ustala następujące przepisy karne i kary pieniężne:

Art. 28

1. Kto bez uprzedniego zawarcia umowy, o której mowa w art. 6 ust. 1, pobiera wodę z urządzeń wodociągowych, podlega karze grzywny do 5000 zł. 
2. Karze określonej w ust. 1 podlega także ten, kto: 
1) uszkadza wodomierz główny, zrywa lub uszkadza plomby umieszczone na wodomierzach, urządzeniach pomiarowych lub zaworze odcinającym, a także wpływa na zmianę, zatrzymanie lub utratę właściwości lub funkcji metrologicznych wodomierza głównego lub urządzenia pomiarowego; 
2) nie dopuszcza przedstawiciela przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego do wykonania czynności określonych w art. 7. 
3. (uchylony) 
4. Kto bez uprzedniego zawarcia umowy, o której mowa w art. 6 ust. 1, wprowadza ścieki do urządzeń kanalizacyjnych, podlega karze ograniczenia wolności albo grzywny do 10 000 zł.
4a. Karze określonej w ust. 4 podlega także ten, kto nie stosuje się do zakazów, o których mowa w art. 9 ust. 1 i 2. 
5. W razie skazania za wykroczenie lub przestępstwo, o których mowa w ust. 1 i 4, sąd może orzec nawiązkę na rzecz przedsiębiorstwa wodociągowo-kanalizacyjnego, w wysokości 1000 zł za każdy miesiąc, w którym nastąpiło bezumowne pobieranie wody z urządzeń wodociągowych lub wprowadzanie ścieków do urządzeń kanalizacyjnych tego przedsiębiorstwa. 
6. Orzekanie w sprawach o czyny, o których mowa w ust. 1 i 2, następuje na podstawie przepisów Kodeksu postępowania w sprawach o wykroczenia.
    ODBIORCA USŁUG                                                                  USŁUGODAWCA

………………………………                                                       …………………………

