ANKIETA
edycja XVI/2018

Szanowna Pani! Szanowny Panie!

Celem niniejszej ankiety jest wybcr najlepszych i wzorcowych urzedow skarbowych oraz doskonalenie $wiadczonych ustug, tworzenie
przyjaznej atmosfery i pozytywnych relacji miedzy urzedem skarbowym a przedsiebiorca.

Uprzejmie prosze o wypetfnienie ankiety oceniajgcej Paristwa Urzgd Skarbowy, podpisanie jej oraz przestanie do Kanclerza Lozy
Regionalnej BCC. Adresy poszczegdinych L6z znajdujg na stronie www. bec. org.pl.

Instrukcja:
Prosze wstawi¢ znak ,x” we wfasciwym polu.

1. Czy bez problemu trafita Pani/trafit Pan do wlasciwego pracownika urzedu skarbowego?
O TAK O RACZEJ TAK O RACZEJ NIE O NIE

2. Czy zatatwita Pani/zatatwit Pan sprawe, z ktérg przyszta Pani /przyszedt Pan do urzedu?
O TAK O RACZEJ TAK O RACZEJ NIE O NIE

3. Czy czas oczekiwania na zatatwienie sprawy byt Pani/Pana zdaniem zadowalajgcy?
O TAK O RACZEJ TAK O RACZEJ NIE O NIE

4. Czy zdaniem Pani/Pana informacje udzielane przez pracownikéw urzedu byly precyzyjne,
zrozumiate i wyczerpujgce dla zatatwienia sprawy w urzedzie?

O TAK O RACZEJ TAK O RACZEJ NIE O NIE

5. Czy zdaniem Pani/Pana informacje podawane na stronie internetowej urzedu skarbowego,
kartach / tablicach informacyjnych sg precyzyjne, zrozumiate i wyczerpujgce dla zatatwienia
sprawy w urzedzie?

O TAK O RACZEJ TAK O RACZEJ NIE O NIE

6. Czy pracownicy urzedu informowali Panig/Pana o mozliwosciach uzyskania informac;ji
podatkowych na Portalu Podatkowym i pozostatych stronach internetowych Ministerstwa
Finansow?

O TAK 0O RACZEJ TAK O RACZEJ NIE O NIE

7. Czy warunki organizacyjno-logistyczne urzedu spetniajg Pani/Pana oczekiwania? (np.
odpowiednio wyposazona poczekalnia, szatnia, toaleta, kiosk, bufet, bankomat, miejsca
parkingowe, stojaki na rowery czy dostep do punktu ksero itp.).

O TAK O RACZEJ TAK O RACZEJ NIE O NIE

8. Czy zwrot VAT dla Pani/Pana firmy zostat zrealizowany przez urzgd skarbowy w ustawowym

terminie? (prosze o udzielenie odpowiedzi tylko w przypadku gdy pytanie dotyczy Panstwa firmy)
O TAK O RACZEJ TAK O RACZEJ NIE O NIE

9. Czy uwaza Pani/Pan, ze godziny pracy urzedu sg dostosowane do potrzeb przedsiebiorcy?
O TAK O RACZEJ TAK 0O RACZEJ NIE O NIE

10. Czy uwaza Pani/Pan, ze szkolenia organizowane przez urzedy skarbowe dla przedsiebiorcow
spetniajg ich oczekiwania?

O TAK 0 RACZEJ TAK O RACZEJ NIE O NIE
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Cze$¢ niepunktowana

a. lle razy Panstwa firma miata kontakt z urzedem skarbowym w ciggu ostatniego roku, w innym celu niz
ztozenie deklaracji podatkowej?

O  wecale O 1do9 O 10i wiecej

b. Jaka byta liczba decyzji i postanowien urzedu skarbowego wydanych w stosunku do Panstwa firmy,
a uchylonych przez izbe administracji skarbowej ?

m 1-5
O wiecej
a nie dotyczy

c. Co Pani/Pana zdaniem nalezy zmieni¢ w organizacji pracy urzedu, aby urzgd by} bardziej przyjazny dla
przedsiebiorcy?

( podpis oraz pieczatka firmy)
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